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DOCUMENTOS PARA ANÁLISE DE SINISTRO 
 
 

 Máquinas e Equipamentos  
 
 
 

Relação de Documentos Básicos e Obrigatórios 
 
Todos os documentos listados abaixo, respeitando suas respectivas particularidades, são de envio 
obrigatório para que se inicie o processo de análise e a contagem do prazo de regulação. 
 
 
 

 

PESSOA FISICA 
 

• Cópia do RG ou documento de identificação. 

• Cópia do CPF. 

• Cópia do comprovante de residência.  
 
 

PESSOA JURIDICA 
 

• Cópia do cartão do CNPJ. 

• Cópia do contrato social e respectivas alterações.  
 
 
 

SINISTRO DE DANOS ELÉTRICOS E CAUSAS EXTERNAS 
 

 

• Carta do segurado comunicando o sinistro, contendo os detalhes sobre suas causas e 
consequências. 

• Laudo técnico elaborado por assistência habilitada. 

• Orçamentos prévios e detalhados para reparos dos danos e mão de obra  

• Fotos do bem sinistrado 

 

 

 

 


