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DOCUMENTOS PARA ANALISE DE SINISTRO

Seguros de Pessoas

Relagdao de Documentos Basicos e Obrigatdrios

Todos os documentos listados abaixo, respeitando suas respectivas particularidades, sdo de envio
obrigatdrio para que se inicie o processo de analise e a contagem do prazo de regulagao.

Documentos do segurado titular:

e Formulario Aviso de Sinistro - conforme a cia seguradora;

e (Copia do RG e CPF do(a) segurado(a) titular;

e Comprovante de residéncia em nome do(a) segurado(a) titular;

e Copia da Certiddo de Obito do(a) segurado(a) titular;

e (Copia de comprovante de vinculo com o estipulante da apdlice (se for o caso);

Documentos dos beneficiarios, caso ndao haja indicagao feita pelo segurado ou nao tenha conhecimento
da existéncia de indicagdo:

e Declaragdo de Unicos Herdeiros ou Termo de Responsabilidade - documento no qual serdo
informados quem sdo os herdeiros legais do(a) segurado(a) — conforme a Cia seguradora;

e (opia da certiddo de casamento extraida apds o 6bito; em caso de Unido Estavel apresentar
declaragdo reconhecida em cartério; caso seja solteiro apresentar declaracdo de NAO convivio
marital;

e (Copia de prova de unido estavel, no caso de companheiro(a). Exemplo: declaragdo de unido estavel
feita pelo segurado em cartdrio antes do bito / comprovante de residéncia em comum / carta de
concessdo de pensdo por morte do INSS / comprovante de dependéncia em plano de salde e/ou
odontoldgico / dependéncia no imposto de renda / comprovante de conta bancaria conjunta;

e (Cépia do RG e CPF do cénjuge ou companheiro (se for o caso);

e (Copia do comprovante de residéncia em nome do conjuge ou companheiro (se for o caso);

e (Copia do RG e CPF (ou certiddo de nascimento, se menor) de todos(as) os(as) herdeiros(as) do(a)
segurado(a);

e  (Copiado comprovante de residéncia em nome de cada um dos(as) herdeiros(as) do(a) segurado(a);

e Formulario Autorizacdo para Pagamento de Indenizacdo preenchido e assinado por cada um
dos(as) herdeiros(as) do(a) segurado(a) — conforme a Cia seguradora;
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Para Reembolso Funeral (se houver a contratacdo da respectiva cobertura na apélice):

e Via(s) original(is) da(s) Nota(s) Fiscal(is) do(s) gasto(s) com o funeral do(a) segurado(a) — caso nado
tenha acionado a assisténcia na ocasiao do falecimento;

e (Copia do RG e CPF do(a) pagador(a) da nota — caso nao seja nenhum dos(as) herdeiros(as) do(a)
segurado(a);

e (Copia do comprovante de residéncia em nome do(a) pagador(a) da nota — caso ndo seja nenhum
dos(as) herdeiros(as) do(a) segurado(a);

e Formulario Autorizacdo para Pagamento de Indenizacdo preenchido e assinado pelo(a) pagador(a)
da nota — caso ndo seja nenhum dos(as) herdeiros(as) do(a) segurado(a);

O prazo para o analise do processo de sinistro é de até 30 dias corridos de acordo com a regulamentacao
SUSEP (6rgdo responsavel pelo controle e fiscalizacdo dos mercados de seguro no Brasil) a partir do
recebimento de toda documentacdo bdsica completa, ou seja, a seguradora iniciard a regulagdo do
processo e a contagem do prazo somente apds o recebimento destes documentos. Caso necessario, a
seguradora se reserva ao direito de solicitar documentos complementares necessdrios ao processo.
Providencie e encaminhe a documentac¢do completa de uma Unica vez, isso evita atrasos e interrupg¢des no
prazo de analise do sinistro.
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